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Kassamagneetti tuotteiden ja palveluiden yleiset toimitusehdot

1 Soveltamisala

1.1 Toimitusehtojen soveltaminen

N&itd toimitusehtoja sovelletaan Kassamagneetti Oy:n tai sen kanssa
samaan konserniin kuuluvien yhtididen (jaljempéand Kassamagneetti)
asiakkaalle toimittamiin tuotteisiin ja palveluihin. Ehtoja sovelletaan
kaikkiin asiakkaan kanssa samaan konserniin kuuluviin yhticihin, joille
Kassamagneetti toimittaa tuotteita ja palveluja. Nditd toimitusehtoja
sovelletaan, ellei asiakkaan ja Kassamagneetin vililld ole kirjallisesti toisin
sovittu.

2 Sopimuksen syntyminen ja siirtdminen

2.1 Sopimuksen syntyminen

Osapuolet tekevat palvelusta vain tarvittaessa erillisen kirjallisen
sopimuksen. Sopimus katsotaan syntyneen, kun osapuolet ovat
allekirjoittaneet sopimuksen tai kun Kassamagneetti on hyvaksynyt
asiakkaan tilauksen, tai viimeistaan silloin kun asiakas aloittaa
toimitettavan palvelun kdyttamisen.

2.2 Kassamagneetti jalleenmyyjan tekemat sopimukset

Mikéli Kassamagneetti havaitsee, ettd sopimuksen laatimisessa on tehty
virheitd, Kassamagneetilla on oikeus korjata ne. Muutoksista ilmoitetaan
valittdmasti asiakkaalle. Mikali muutokset ovat asiakkaan asemaa
heikentavia, asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus.

2.3 Sopimuksen siirtdminen

Kummallakaan osapuolella ei ole oikeutta siirtdd sopimusta kolmannelle
ilman toisen osapuolen etukdteen antamaa kirjallista suostumusta.
Osapuolilla on kuitenkin ilman toisen osapuolen suostumusta oikeus
siirtda sopimus kokonaan tai osittain samaan konserniin kuuluvalle taholle
sekd kolmannelle, jolle sopimuksen tarkoittama liiketoiminta siirtyy.
Osapuolen tulee ilmoittaa siirrosta toiselle etukdteen. Kassamagneetilla
on lisdksi oikeus siirtdd sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle.
Saatavien siirtoa koskevan ilmoituksen jalkeen maksut voidaan patevasti
suorittaa ainoastaan siirronsaajalle.

3 Palvelun tai Tuotteen toimittaminen

3.1 Toimitusajankohta

Kassamagneetti on velvollinen toimittamaan palvelun, tai tuotteen
sovittuna aikana tai, jos toimitusajasta ei ole tehty nimenomaista
sopimusta, kohtuullisessa ajassa sopimuksen syntymisesta tai tilauksesta.
3.2 Toimituksen hyvdksyminen

Asiakkaan on tarkastettava palvelu, tai tuote ja siihen liittyvat asiakkaalle
toimitetut laitteet valittdomasti toimituksen jalkeen. Toimitus katsotaan
hyvéksytyksi, kun asiakas maksaa toimitukseen liittyvan laskun, tai
viimeistddn kahden (2) viikon kuluessa toimituksesta. Mahdolliset
reklamaatiot on toimitettava kirjallisesti. Reklamaatiosta huolimatta
toimitus katsotaan hyvaksytyksi, ellei palvelussa ole kohdan 6.1 mukaista
virhettd. Asiakas vastaa tarkastuksen sekd palveluun kuulumattomien
laitteiden ja kayttéympariston testausten sekd ndistd aiheutuvien
toimenpiteitten kustannuksista.

3.3 Asiakkaan myotavaikutusvelvollisuus

Asiakkaan on toimitettava Kassamagneettille kunkin palvelun, tai
tuotteen toimittamiseen liittyvdt esiasennustiedot sovitun aikataulun
mukaisesti,  kuitenkin  vahintddan  kaksi (2) viikkoa ennen
asennusajankohtaa, ja ilmoitettava hyvissa ajoin kaikista muutoksista
antamissaan tiedoissa sekd muista palvelun suorittamisen kannalta
tarpeellisista seikoista. Tiedot on toimitettava Kassamagneetin
ilmoittavan tavan mukaisesti. Asiakas vastaa Kassamagneettille
antamistaan tiedoista ja niiden oikeellisuudesta.

3.4 Asiakkaan viivastys

Kassamagneetilla on oikeus peria palveluun kohdistuvat maksut myds silta
ajalta, kun palvelua ei ole voitu toimittaa asiakkaasta johtuvasta syysta.
Jos palvelu toimitetaan asiakkaasta johtuvasta syystd sovitun
toimitusajankohdan jilkeen, Kassamagneetilla on oikeus valita sopiva
toimitusajankohta.

4 Palvelun tuottaminen ja kdytto

4.1 Palvelun tuottaminen ja muutokset

Kassamagneetti tuottaa sopimuksen mukaisen palvelun Kassamagneetin
menetelmid kdyttden ja parhaaksi katsomallaan tavalla ja kdyttaa palvelun
tuottamisessa alihankkijoita. Osapuoli vastaa kdyttdamansa alihankkijan
suorituksesta kuten omastaan. Kassamagneetilla on oikeus tehda
palvelun tekniikkaan ja kayttéon vaikuttavia muutoksia. Jos téllaiset
muutokset edellyttdvat muutoksia asiakkaan laitteisiin tai ohjelmistoihin,
asiakkaan tulee omalla kustannuksellaan  huolehtia tallaisista
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muutoksista. Kassamagneetti ilmoittaa asiakkaaseen vaikuttavista
palvelun muutoksista kohtuullisessa ajassa ja kuitenkin vahintdan kaksi
kuukautta etukdteen. Asiakkaan vaatimista muutoksista palvelun
sisaltoon peritddn Kassamagneetin maarittama maksu.

4.2 Palvelun sisélto ja palveluun sovellettavat erityiset ehdot

Palvelun sisdltd ja siihen sovellettavat erityiset ehdot maardytyvat
palvelusopimuksen ja sen liitteiden mukaisesti, mukaan lukien
Kassamagneetin voimassa olevat palvelukuvaukset. Esittelylehtisissa tai
muussa markkinointimateriaalissa esitetyt tiedot eivdt ole palvelun
maarityksia, eivatkd sido Kassamagneettia.

4.3 Kayttooikeus ohjelmistoihin, dokumentteihin ja raportointidataan
Kassamagneetin tuottamien ohjelmistojen, asiakirjojen, testausaineiston
ja - tiedon sekd niiden muutettujen versioiden omistus- seka
immateriaalioikeudet ovat Kassamagneetin tai kolmannen osapuolen
(kuten Kassamagneetin paamiehen tai alihankkijan) omaisuutta eika
asiakkaalla ole ilman Kassamagneetin etukdteen antamaa Kkirjallista
suostumusta oikeutta kopioida, kdantaa tai muuttaa aineistoa, asiakirjoja
tai ohjelmistoja taikka luovuttaa niitd kolmannen kayttoon, taikka kayttaa
ohjelmistoja palvelujen tuottamiseen kolmansille osapuolille, ellei
pakottavasta lainsdadanndstd muuta johdu. Kassamagneetti myontaa
asiakkaalle oikeuden kadyttdd Kassamagneetin sopimuksen perusteella
toimitettuja ohjelmistopalveluita ja palveluaineistoa sopimuksen
voimassaolon ajan asiakkaan liiketoiminnassa. Asiakkaalla seka asiakkaan
lukuun toimivilla kolmansilla osapuolilla on kuitenkin oikeus kayttaa
ohjelmistopalvelun kdyton aikana muodostunutta asiakkaalle luotua
aineistoa esimerkiksi kuitti- ja raportointidataa myos sopimuksen
paattymisen jadlkeen jossain muussa jarjestelmadssd. Asiakas vastaa itse
aineiston siirtoon mahdollisesti liittyvista kustannuksista. Kdyttdoikeuden
paattyessd asiakkaan on omalla kustannuksellaan joko palautettava tai
Kassamagneetin pyynndstd tuhottava hallussaan olevat alkuperiis- ja
jaljenndskopiot, tietovélineet ja dokumentaatio.

4.4 Asiakkaan laitteet, ohjelmistot ja tietoliikenneyhteydet

Asiakas vastaa niiden laitteiden ja ohjelmistojen hankkimisesta ja
toimintakunnosta, jotka eivat sisally sopimuksen mukaiseen palveluun.
Asiakas hankkii kaikki palvelun tarvitsemat tietoliikenneyhteydet
toimipaikoilleen ja vastaa niiden kaikista kustannuksista ja riskeista.

4.5 Maksupaatteen kdyttaminen

Asiakas vastaa siitd, ettd maksupaatteessd kdytetdan ainoastaan niiden
korttiyhtididen maksukortteja, joiden kanssa Asiakas on tehnyt
sopimuksen.

5 Tietoturva ja standardit

5.1 Korttidataa kdsittelevat Kassamagneetin tuottamat palvelut
Kassamagneetti sitoutuu siihen, ettd niissa palveluissa, joissa kasitelldan
maksukorttiaineistoa Kassamagneetti ja sen alihankkijoiden palvelut
tayttavat kulloinkin sille palvelulle maksukorttialalla voimassa olevat
pakolliset tietoturvamadritykset ja standardit

5.2 Osaksi palvelua kuuluvat maksupéatteet

Kassamagneetti sitoutuu siihen, ettd osaksi palvelua kuuluvat
maksupaatteet tayttdvat maardaikaisen sopimuskauden aikana kaikki
maksukorttialalla voimassa olevat maksupdaatteisiin vaikuttavat pakolliset
tietoturvamaardykset ja standardit. Kassamagneetin velvoitteet
maksupaatteen virheesta tai vikaantumisesta ovat kohdan 15.1 mukaiset.
5.3 Asiakkaalle myytdvat maksupaatteet

Kassamagneetti sitoutuu siihen, etta asiakkaalle myytavat maksupaatteet
tayttavat myyntihetkelld maksukorttialalla voimassa olevat
maksupaatteisiin  vaikuttavat  pakolliset tietoturvamaardykset ja
standardit. Kassamagneetin velvoitteet maksupadtteen virheestd tai
vikaantumisesta ovat kohdan 14.4 mukaiset.

5.4 Asiakaan vastuut liittyen tietoturvaan

Asiakas vastaa siitd, ettei Kassamagneetin toimittama laitteisto altistu
tietoturvariskeille.

6 Palvelun virhe; palvelun ylldpitdminen ja virheiden korjaaminen
6.1 Palvelun virhe

Palvelussa katsotaan olevan virhe, jos se olennaisesti poikkeaa
palvelusopimuksessa madritellyistd ominaisuuksista ja tdama poikkeama
vaikeuttaa olennaisesti palvelun kayttamistd. Kassamagneetti ei takaa
sitd, ettd palvelu on keskeytyksettad kaytettdvissa eikd takaa virheen tai
keskeytyksen korjauksen toteutumista missaan tietyssa maaraajassa.

6.2 Palvelun yllapitdminen ja virheiden korjaaminen

Kassamagneetti ylldpitda palvelun kayttokunnossa sopimuksen
mukaisesti ja korjaa palvelun virheet niin pian kuin mahdollista.
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Kassamagneetilla on oikeus ilman ennakkoilmoitusta tilapaisesti
keskeyttda palvelun tuottaminen tietoturvaan liittyvan akuutin virheen
takia. Kassamagneetti tiedottaa Asiakasta tilanteesta heti kun se on
mahdollista. Kassamagneetilla on oikeus, vahintdan yhta viikkoa ennen
tapahtuvalla ennakkoilmoituksella, tilapdisesti keskeyttdd palvelun
tuottaminen, jos se on tarpeen rakennus-, korjaus- tai kunnossapitotoita
varten. Toimittaja pyrkii siihen, ettd keskeytys jaa lyhytaikaiseksi ja siitd
aiheutuu Asiakkaalle mahdollisimman vdhdn haittaa. Ennakkoilmoitus
tapahtuu joko palvelun kayttoliittymassa, kassamagneetti.fi Internet
sivustolla, tai erikseen sovitun mallin mukaisesti. Kassamagneetin vastuu
rajoittuu palvelun virheen korjaamiseen niin kuin edelld on sanottu.

6.3 Yllapidon rajoitukset

Kassamagneettista riippumattomasta tai asiakkaan vastuulla olevasta
syystd aiheutuneen virheen korjaus ei sisdlly yllapitopalveluun
Kassamagneetti veloittaa erikseen korjaustydstd joka liittyy tdllaiseen
virheeseen, mukaan lukien virheet jotka johtuvat;

6.3.1 palvelun virheellisestd kaytostd, huolimattomuudesta tai
laiminlyonnistd palvelun kayttéa tai huoltoa koskevien ohjeiden tai
palvelun ympdristévaatimusten noudattamisessa, tai

6.3.2 palvelun piiriin  kuulumattomista laitteista, datayhteyksista,
ohjelmistoista tai maarityksistd taikka muun kuin Kassamagneetin
tekemdsta muutoksesta tai korjauksesta.

6.4 Virheen korjaaminen

Kassamagneetin vastuu palvelun virheestd rajoittuu Kassamagneetin
vastuulla olevin virheellisen palvelun korjaamiseen. Kassamagneetin
vastuu laitteen virheestd rajoittuu Kassamagneetin velvoitteisiin kohtien
14.4 ja 15.1 mukaisesti.

7 Immateriaalioikeuksien loukkaukset

7.1 Kassamagneetin vastuu immateriaalioikeuksista

Kassamagneetti vastaa siitd, ettd sen toimittamat palvelut eivat loukkaa
Suomessa sopimukauden aikana voimassa olevia immateriaalioikeuksia.
7.2 Oikeuksien puolustaminen

Mikali asiakasta vastaan nostetaan kanne tai esitetddn vaatimuksia silla
perusteella, ettd Kassamagneetin toimittaman palvelun kdyttdminen
Suomessa loukkaa suojattua immateriaalioikeutta, Kassamagneetti
huolehtii parhaaksi katsomallaan tavalla asiakkaan puolustuksesta ja
korvaa asiakkaan maksettavaksi tuomitut korvaukset. Asiakkaalla ei ole
oikeutta ilman Kassamagneetin etukdteen antamaa kirjallista
suostumusta tehda asiassa sopimusta tai muulla jarjestelylld sopia asiaa
kanteen tai vaatimuksen esittdjan kanssa. Kassamagneetin vastuu
edellyttdd, ettd asiakas ilmoittaa Kassamagneettille vaateista kirjallisesti
heti niistd tiedon saatuaan ja samalla valtuuttaa Kassamagneetin
huolehtimaan asiakkaan eduista sekd antaa Kassamagneetille asian
hoitamisen kannalta tarpeelliset tiedot ja avun.

7.3 Todetun loukkauksen korjaaminen

Jos kohdan 7.2 mukainen immateriaalioikeuden loukkaus tulee
lainvoimaiseksi  tai jos Kassamagneetti katsoo loukkauksen
todenndkdiseksi, Kassamagneetti harkintansa mukaan hankkii omalla
kustannuksellaan oikeuden palvelun tai sen osan kdyton jatkamiseen,
korvaa palvelua toisella vastaavalla tuotteella, jonka kayttd ei loukkaa
edelld tarkoitettuja oikeuksia, tai muuttaa palvelua siten, ettei loukkausta
endd tapahdu. Kassamagneetilla on talloin myos oikeus lopettaa palvelun
tuottaminen  ilman irtisanomisaikaa. Kassamagneetin  vastuu
immateriaalioikeuksien loukkauksesta rajoittuu tdman luvun 7 mukaisiin
toimenpiteisiin.

7.4 Vastuun rajaus

Kassamagneetti ei vastaa asiakkaalle = immateriaalioikeuksien
loukkauksista, jotka aiheutuvat siitd, ettd palvelua on muutettu tai
kaytetty tarkoitukseen, johon sitd ei ole suunniteltu tai hyvaksytty, taikka
siitd, ettd palvelua kdytetddn yhdessa toisen toimittajan toimittaman tai
asiakkaan tuottaman tuotteen tai palvelun kanssa tai vastoin
Kassamagneetin antamia ohjeita.

8 Tunnistetiedot

8.1 Asiakkaan tunnistetiedot

Kassamagneetilla on asiakasta kuultuaan oikeus valita palveluun kuuluvat
asiakkaan kayttoon tulevat kayttdjatunnukset, numerot, osoitteet ja muut
sellaiset tunnisteet (jdljempana Tunnistetiedot).

8.2 Tunnistetietojen hallinta

Kassamagneetti luo asiakkaalle palvelun kadyttéa varten vain yhdet
tunnistetiedot, joiden avulla asiakas vastaa ja hallinnoi itse muiden
kayttajien tunnistetietoja.

8.3 Tunnistetietojen muuttaminen asiakkaan pyynnosta

Asiakkaan tunnistetietoja voidaan muuttaa asiakkaan pyynnosta maksua
vastaan edellyttden, ettd muuttaminen on teknisesti mahdollista eika
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muutoksesta aiheudu Kassamagneetille tai kolmannelle kohtuutonta
haittaa.

8.4 Kassamagneetin oikeus muuttaa Tunnistetietoja

Kassamagneetilla on oikeus muuttaa Tunnistetietoja, jos

8.4.1 viranomaisten maaraykset, palvelulliset tai muut tekniset syyt sita
vaativat. Kassamagneetti ilmoittaa tdllaisesta muutoksesta asiakkaalle
vahintaan kaksi (2) kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa; tai

8.4.2 Kassamagneetilla on perusteltu aihe olettaa palvelun tai asiakkaan
tietoturvan tata edellyttdvan. Kassamagneetti ilmoittaa turvallisuussyista
tehdyistda muutoksista asiakkaalle mahdollisimman nopeasti. Ensisijaisena
ilmoituskanavana kaytetdan asiakkaan ilmoittamaan sahkopostia.

9 Asiakastiedot ja niiden kdytto

9.1 Tietojen antaminen

Asiakkaan tulee ennen palvelun avaamista antaa Kassamagneettille sen
vaatimat palvelua varten tarvittavat tiedot sekd tarkistaa kirjattujen
tietojen  oikeellisuus.  Asiakkaan on ilmoitettava  viipymatta
Kassamagneettille mikali ndissa tiedoissa tapahtuu muutoksista. Asiakas
vastaa siitd, ettd asiakkaan ilmoittamat palvelun kayttajat tietdvat heita
mahdollisesti koskevien asiakastietojen antamisesta Kassamagneettille.
9.2 Asiakas- ja Tunnistetietojen luovutus

Kassamagneetilla on oikeus luovuttaa Asiakas- ja Tunnistetietoja siind
laajuudessa kuin voimassaoleva lainsdadanto edellyttaa.

10 Kustannusten ja vahinkojen korvaaminen

10.1 Tuottamuksesta aiheutuneet vahingot

Osapuoli on velvollinen maksamaan toiselle vahingonkorvausta
osapuolen tuottamuksesta vahinkoa karsineen osapuolen osoittamista
vélittémista vahingoista. Osapuolen vastuu rajoittuu kunkin kuukauden
aikana enintddn tuottamuksen kohteena olevaan palvelun osaan
kohdistuvaa kuukauden laskutusta vastaavaan mddradn laskettuna
vahinkotapahtumaa edeltaneiden kuuden kuukauden
kuukausilaskutusten keskiarvon mukaan. Jos sopimus on ollut ennen
vahingon syntymista voimassa alle kuusi kuukautta, vahingonkorvauksen
enimmaismaara lasketaan sopimuksen voimassaoloajan
kuukausilaskutusten keskiarvon mukaan. Jos osapuoli on sopimuksen
perusteella tai muutoin velvollinen sopimusrikkomuksensa johdosta
suorittamaan toiselle osapuolelle sopimussakkoa, hyvitystd tai muuta
sellaista vakiokorvausta jonka laskentaperuste on sopimuksessa
maaratty, osapuolen vahingonkorvausvelvollisuus rajoittuu tallaisen
sakon tai vakiokorvauksen maaraan. Osapuolen vahingonkorvausvastuun
yhteenlaskettu enimmaismaara kalenterivuoden aikana aiheutuneista
vahingoista on rajoitettu maaraan joka on kuusi (6) kertaa kyseessa olevan
vuoden tai sitd Iyhyemmédn ajanjakson aikana toteutuneen
keskimaaraisen kuukausilaskutuksen maara ilman arvonlisdveroa.

10.2 Vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset

Osapuoli ei ole velvollinen korvaamaan valillisia vahinkoja taikka
vahinkoja, joita osapuoli ei ole voinut kohtuudella ennakoida. Osapuoli ei
mydskadn ole velvollinen korvaamaan toisen osapuolen tai kolmannen
osapuolen vastuulla olevista seikoista johtuvia vahinkoja (kuten
esimerkiksi vahinkoja, jotka johtuvat asiakkaan, palvelun kayttdjan, muun
teleyrityksen tai palveluiden tuottajan toiminnasta tai ndiden vastuulla
olevista laitteista, datayhteyksistd tai ohjelmistoista) eikd osapuolesta
riijppumattomasta syystd aiheutuvia vahinkoja (kuten esimerkiksi
jannitehairioistd, ukkosesta, sahkoverkosta, tulipalosta, vesivahingosta tai
muusta onnettomuudesta johtuvia vahinkoja). Mikéli maksupaate tai
kassakone vikaantuu ja sen muistissa olevat maksukorttitapahtumat tai
kuittiaineisto menetetdan, osapuoli ei ole velvollinen korvaamaan siitd
aiheutuvaa tappiota. Osapuolella ei ole vahingonkorvausvelvollisuutta
tdman sopimuksen mukaisten oikeuksiensa kaytosta, kuten esimerkiksi
kohdassa 6.2 mainituista palvelun tuottamisen tilapdisista keskeytyksista
aiheutuvista  ongelmista.  Osapuolen  vahingonkorvausvelvollisuus
kokonaisuudessaan rajoittuu tdssa luvussa 10 mainittujen vahinkojen
korvaamiseen.

10.3 Maksukorttiaineistoon liittyvat korvausvastuut

Toimittajan vastuu virheellisesta, tai toimittamattomasta
maksukorttiaineistosta paattyy samalla kun asiakkaalla kdytdssd oleva
maksukorttiaineistoa vastaanottava yritys kieltdytyy oman asiakkaan
kanssa tekemansa sopimuksen mukaan, vastaanottamaan vanhentunutta
maksukorttiaineistoa.

10.4 Vahingonkorvauksen vaatiminen

Vahingonkorvausta on vaadittava kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun
vahingonkorvauksen perusteena oleva virhe havaittiin tai se olisi pitanyt
havaita kuitenkin viimeistaan yhden (1) vuoden kuluessa siitd, kun vaitetty
virhe on tapahtunut. Laitteen osalta korvausta on vaadittava yhden (1)
vuoden kuluessa siitd kun laite on toimitettu.
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10.5 Viat asiakkaan hallitsemissa laitteissa

Jos asiakas liittdad palveluun kohdan 4.4 vastaisesti viallisia tai hairiota
aiheuttavia laitteita, madrityksid tai ohjelmistoja tai jos asiakkaan
ilmoittama vika aiheutuu sen hallinnassa olevista laitteista,
datayhteyksistd, maarityksistd tai ohjelmistoista, asiakas on velvollinen
korvaamaan Kassamagneettille mahdolliset vahingot seka vikojen
etsimisestd aiheutuneet kustannukset.

11 Maksut ja laskutus

11.1 Palvelusta maksettavat maksut

Asiakas maksaa Kassamagneettille palvelusta ja sen kdytdstd hinnaston tai
sopimuksen mukaiset maksut sopimuksessa tai hinnastossa maariteltyjen
laskutuskausien mukaisesti.

11.2 Tuotteista maksettavat maksut

Asiakas maksaa Kassamagneettille tuotteista kdytdssa olevan hinnaston
tai sopimukset mukaiset maksut. Tuotteet laskutetaan toimitushetkella.
11.3 Maksujen erdadntyminen

Maksuehto on 14 pv netto. Maksut on maksettava viimeistdan laskuun
merkittynd erdpaivand. Maksamalla laskun asiakas hyvaksyy ndma ehdot.
Mikéli asiakkaan kanssa erikseen sovittu luottoraja ylittyy, tai maksuja
kertyy laskutuskaudella poikkeuksellisen paljon, Kassamagneetti voi
lahettaa asiakkaalle laskun normaalista laskutusaikataulusta poikkeavasti.
Kassamagneetilla on oikeus peria viivastyneistd maksuista perimiskulujen
ja kasittelymaksujen lisaksi kulloinkin voimassa olevaa korkolain mukaista
vuotuista viivastyskorkoa laskun erdpdivasta lukien. Jos asiakas ei ole
maksanut  erddntyneitd laskuja maksukehotuksesta huolimatta,
erdantyvat myds muut palvelusta laskutettavat vield erddantymattomat
saatavat heti maksettaviksi.

11.4 Ennakkomaksu tai vakuus

Kassamagneetilla on oikeus tarkistaa asiakkaan luottotiedot seka oikeus
vaatia asiakkaalta yhdessa sovittavaa ennakkomaksua tai vakuutta, jos
Kassamagneetti katsoo asiakkaan luottotietojen, maksukadyttaytymisen
tai muun perustellun syyn vuoksi saataviensa turvaamisen sitd
edellyttavan. Kassamagneetti ei maksa ennakkomaksulle tai vakuudelle
korkoa. Kassamagneetilla on oikeus perida vakuudesta tai
ennakkomaksusta erddntyneet saatavansa viivastyskorkoineen ja
perimiskuluineen.

11.5 Laskuhuomautukset

Laskua koskeva huomautus aika on kahdeksan (8) paivaa. Mahdolliset
laskua koskevat huomautukset on tehtdva kirjallisesti ennen erdpaivaa.
Asiakkaan on huomautuksesta huolimatta maksettava laskun riidaton osa
erdpaivddn mennessa. Jos huomautus on tarkastuksessa todettu
aiheettomaksi, asiakkaan tulee suorittaa lasku viivastyskorkoineen
kahden viikon kuluessa siitd, kun hanelle on ilmoitettu tarkastuksen
tuloksesta.

11.6 Perusmaksu

Kassamagneetilla on oikeus perid hinnaston tai sopimuksen mukaista
kiintedd, aikaan perustuvaa perusmaksua itsendisesti kunkin
maksupaatteen, kassan tai palvelun osan toimituksesta lukien.
Perusmaksut peritdan laskutuskausittain etukdteen. Perusmaksu on
suoritettava myos siltd ajalta, kun palvelu on suljettuna, eikd
maksupaatettd tai kassaa ole kaytetty. Jos palvelua koskeva sopimus
paattyy  kesken laskutuskauden, perusmaksu peritddn  koko
laskutuskaudelta, eikd perusmaksua palauteta.

11.7 Laskun erittely

Kassamagneetti toimittaa asiakkaan pyynnostd tietoja laskutuksen
muodostumisesta siind maarin kuin se on teknisesti ja lainsdadannon
mukaan mahdollista. Mikali asiakas vaatii ryhmittelyd, jonka muodostus
vaatii toistuvaa manuaality6td, Kassamagneetilla on oikeus veloittaa
erittelystd hinnaston mukainen maksu.

11.8 Laskuformaatti

Siind maarin kun se on mahdollista Kassamagneetin toimittamat laskut
lahtevat asiakkaalle verkkolaskuformaatissa (Finnvoice tai vastaava).
Muista laskutusformaateista ja niiden kustannuksista tulee sopia
tapauskohtaisesti erikseen.

11.9 Hinnaston muutokset

Kassamagneetilla on oikeus muuttaa hinnastojaan seka palvelun kdytosta
laskutettavia maksuja. Maksujen korotuksesta ilmoitetaan asiakkaalle
kirjallisesti  asiakkaan  viimeksi  ilmoittamaan laskutus-  tai
sahkopostiosoitteeseen. Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus
paattymaan valittdmasti korotettujen hintojen tullessa voimaan. Mikali
asiakkaalla on palvelusta maaraaikainen sopimus, hinnanmuutos astuu
sen osalta voimaan vasta sopimuskauden jalkeen.
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12 Palvelun sulkeminen

12.1 Asiakkaan oikeus pyytda palvelun sulkemista

Mikéli asiakkaalla on toistaiseksi voimassa oleva sopimus, Kassamagneetti
voi sulkea palvelun asiakkaan pyynnostd maardajaksi. Palvelun
sulkemisesta ja uudelleen avaamisesta peritddn hinnaston mukainen
maksu. Mikali palvelun osaksi kuuluu maksupaatteitd, kassoja tai muita
laitteita, niin niiden vdliaikaisesta palauttamisesta Kassamagneettille
sovitaan erikseen.

12.2 Kassamagneetin oikeus sulkea palvelu

Kassamagneetilla on oikeus sulkea asiakkaan kaikki palvelut, jos

- asiakas ei maksukehotuksesta huolimatta ole suorittanut
Kassamagneetin erdantynyttd saatavaa,

- asiakkaan havaitaan antaneen virheellisia tietoja palvelun avaamisen
yhteydessa

- asiakas ylittda yhdessa erikseen sovitun luottorajan,

- asiakas ei toimita kohdan 11.4 mukaista ennakkomaksua tai vakuutta
viikon kuluessa Kassamagneetin vaatimuksesta,

- asiakas on haettu selvitystilaan, saneerausmenettelyyn tai konkurssiin,
asiakas on hakenut julkista haastetta velkojilleen tai hanet on muuten
todettu maksukyvyttomaksi,

- asiakas on aiheuttanut hairiota Kassamagneetin palveluille tai muille
kayttajille tai muistutuksesta huolimatta kdyttaa epdkuntoisia laitteita tai
ohjelmistoja,

- asiakas ei muistutuksesta huolimatta tayta sopimusvelvoitteitaan tai
rikkoo olennaisesti sopimuksen mukaisia velvoitteitaan,

- asiakas on kaupparekisterimerkinnan tai muun sellaisen
rekisterimerkinnan mukaan lakannut olemasta tai

- asiakasta ei tavoiteta jonkin tdhan sopimukseen liittyvan asian
selvittamiseksi.

Jos asiakas tekee laskusta Kassamagneettille kirjallisen huomautus ja
maksaa laskun riidattoman osan, Kassamagneetti ei sulje palvelua
riidanalaisen osuuden maksamattomuuden vuoksi huomautus tutkimisen
aikana.

13 Sopimuksen paattyminen

13.1 Toistaiseksi voimassaolevat sopimukset

Toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan irtisanoa noudattaen kolmen
(3) kuukauden irtisanomisaikaa.

13.2 Asiakkaan oikeus sopimuksen purkuun

Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus, jos palvelu poikkeaa olennaisesti
sovitusta, eikd Kassamagneetti korjaa puutetta tai uusi toimitusta
kohtuullisessa ajassa asiakkaan kirjallisesta huomautuksesta, taikka jos
palvelun  toimitus  viivastyy  kohtuuttomasti Kassamagneetin
tuottamuksesta johtuvasta syystd. Asiakkaan purkuoikeus koskee
ainoastaan palvelun virheellista tai viivastynytta osaa.
13.3 Kassamagneetin oikeus sopimuksen purkuun

Kassamagneetti voi purkaa palvelusopimuksen kokonaan tai osittain jos;
- palvelu on ollut suljettuna asiakkaan pyynnosta yli vuoden,

- palvelu on ollut suljettuna kohdassa 12.2 mainitusta syystd yhden
kuukauden tai

- asiakas on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan, eika korjaa
rikkomustaan neljdssétoista (14) vuorokaudessa Kassamagneetin
kirjallisesta vaatimuksesta.

13.4 Purku- ja irtisanomisilmoitukset

Purku- ja irtisanomisilmoitukset on tehtava kirjallisesti.

13.5 Palvelun tuottamisen lopettaminen

Kassamagneetilla on oikeus lopettaa palvelun tai sen ominaisuuden
tuottaminen perustellusta syystd. Kassamagneetilla on talloin oikeus
irtisanoa sopimus lopetettua palvelua tai ominaisuutta koskevin osin
ilmoittamalla tasta asiakkaalle kohtuullisessa ajassa etukateen.

14 Asiakkaalle myytavia laitteita koskevat eritysehdot

Ehtoja 14.1 - 14.6 sovelletaan Kassamagneetin asiakkaalle myymiin
laitteisin ja niihin tarjottaviin palveluihin.

14.1 Omistusoikeus

Laitteen omistusoikeus siirtyy asiakkaalle kun kauppahinta on suoritettu
tdysimaardisesti. Laitteessa mahdollisesti kdytettdva Window, Linux tai
Androi kdyttojarjestelmélisenssi siirtyy asiakkaalle laitteen mukana. Mikali
laitteessa on Kassamagneetin tai sen alikankkijan tuottama ohjelmisto
niin asiakkaalla on siihen ohjelmistoon ainoastaan kayttoikeus.
Kayttooikeus on voimassa niin kauan kun asiakkaalla on voimassaoleva
ohjelmistoon liittyva yllapito- ja palvelusopimus.

14.2 Ostettavaan laitteeseen liitettavat palvelut

Asiakkaan ostaessa maksupaatteen, kassan tai jonkin muun laitteen, jossa
on Kassamagneetin tai sen alihankkijan tuottama ohjelmisto on sen
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yhteyteen tilattava ylldpito- ja palvelusopimus. Kassamagneetti veloittaa
palvelusta etukateen kdyttéonottokuukaudesta alkaen (katso kohta 11.6)
Palvelu kattaa seuraavat asiat:

- Uusimmat ohjelmistopdivitykset mikali laite niita tukee

- Oikeuden kayttdaa Kassamagneetin tukipalveluita

- Laitteessa mahdollisesti olevan méaarittelytietojen sailyttdmisen

- Maksupaatteiden maksukorttiaineiston vélittdmisen asiakkaan
valitsemalle maksukorttiaineistoa vastaanottavalle yritykselle

14.3 Laitteissa oleva kayttojarjestelma

Kassamagneetti ei vastaa asiakkaan ostamien laitteiden
kayttojarjestelmapaivityksistd sen kustannuksista tai niiden aiheuttamien
vikojen selvityskustannuksista. Kassamagneetti ei vastaa siitd, ettd
asiakkaan laitteessa olevan kayttojarjestelmdn valmistaja ilmoittaa
kayttojarjestelman tuen loppumisen. Kassamagneetti ei vastaa mikali uusi
kayttojarjestelmaversio ei ole yhteen sopiva asiakkaan laitteen kanssa.
14.4 Takuu

Uudella maksupéatteelld on toimituspaivastd alkaen kahdentoista (12)
kuukauden materiaali- ja valmistustakuu. Kaytetylld maksupaatteelld ja
kaikilla muilla laitteilla vastaava aika on kuusi (6) kuukautta. Mikali
Kassamagneetin laitehuolto havaitsee, ettd laitevika on aiheutunut
esimerkiksi  tapaturmasta, ulkopuolisesta henkilostd, tulipalosta,
ilmastoinnin, sahkon tai salaman aiheuttamista vioista tai hairidista,
vesivauriosta tai muusta tallaisesta syystda taikka muuttuneista
kayttoolosuhteista  tai  laitteen  kdyttdmisestd  muuten  kuin
asianmukaisella tavalla tai ohjeiden vastaisten tarvikkeiden (esim.
kuittipaperi) kadyttamisestd, laitteen huoltokustannukset veloitetaan
asiakkaalta. Kannettavien laitteiden, kirjoittimien ja vastaavien tuotteiden
takuu edellyttdd, ettd niissa kdytetddn Kassamagneetin hyvaksymia tai
suosittelemia tarvikkeita, kuten esimerkiksi akkuja, tulostuspaperi tai
vdrinauhoja. Kassamagneetin vastuu maksupdatteen virheista ja vioista
on rajoitettu tdssd kohdassa 14.4 madriteltyyn korjaus- ja
vaihtovelvoitteeseen.

14.5 Takuu- ja muut huoltotyot

Takuu- ja muut huoltotydt tapahtuvat normaalisti virka-aikana
Kassamagneetin toimipistessa. Asiakas vastaa viallisen laitteen
toimituskustannuksista huoltoon ja takaisin, rijppumatta siitd onko vika
takuunalainen  vai  ei. Kassamagneetti  pyrkii  suorittamaan
huoltotoimenpiteet kohtuullisessa ajassa. Kassamagneetilla on oikeus
korvata rikkoutunut takuun alainen laite/osa toimivalla ominaisuuksiltaan
sekd kunnoltaan vastaavalla vaihtolaitteella/osalla. Takuuna korvatut
laitteet ja osat jadvat Kassamagneetille. Asiakkaan tulee liittda huoltoon
lahetetyn laitteen yhteyteen selostus vian kuvauksesta ja laitteen
palautusosoite. Jos kuvattua vikaa ei I6ydetd, tuote palautetaan takaisin
ja siitd veloitetaan yhden (1) tunnin ty6veloitus johtuen turhista tutkimus-
ja kasittelykuluista. Mikali asiakas haluaa takuuhuollon tapahtuvan
asiakkaan tiloissa, niin silloin asiakkaan maksettavaksi tulee matkakulut
Kassamagneetin normaalin hinnaston mukaan. Kaikista virka-ajan
ulkopuolella suoritettavista korjaustoimenpiteistd veloitetaan aina
Kassamagneetin voimassaolevan hinnaston mukainen ylitydveloitus.
Takuuajan jalkeen tapahtuviin huoltotapauksiin sovelletaan kulloinkin
voimassa olevaa Kassamagneetin huoltohinnastoa todiden seka
matkakulujen osalta.

14.6 Laajennettu laiteturva (Perusturva)

Perusturva on kassaan erikseen ostettava lisdpalvelu, joka kattaa
kassalaitteen, asiakasndyton, kuittitulostimen seka kassalaatikon.

Palvelu kattaa kassaan liittyvat seuraavat asiat:

- Varaosat veloituksetta, kun kyseessa on normaalista kulumisesta
johtuva vika

- Huoltotydtunnit virka-aikana asiakkaan tiloissa, ainoastaan matkakulut
veloitetaan toteutuneen mukaan

- Myyntia estdvien ongelmatilanteiden selvitystydn etdna virka-ajan
ulkopuolella (arkena 17-24 ja viikonloppuisin seka pyhisin 9-24)

15 Palveluun sisdltyvia laitteita koskevat erityisehdot

Ehtoja 15.1 - 15.4 sovelletaan maksupdatteisiin, kassoihin tai muihin
laitteisiin, jotka Kassamagneetti toimittaa asiakkaalle osana
kuukausimaksullista palvelua.

15.1 Laitteen vikaantuminen ja huolto

Mikali laite vikaantuu, asiakas on velvollinen toimittamaan viallisen
laitteen Kassamagneetin ilmoittamaan huoltopisteeseen. Asiakas vastaa
viallisen laitteen toimituskustannuksista huoltoon ja takaisin. Asiakkaan
tulee liittdd huoltoon ldhetetyn laitteen yhteyteen selostus vian
kuvauksesta ja laitteen palautusosoite. Kassamagneetti korjaa, tai korvaa
laitteen vastaavan kuntoisella vaihtolaitteella, viimeistaan seuraavan
viiden (5) arkipdivdn (ma-pe) kuluttua. Mikdli Kassamagneetin huolto
havaitsee, ettd laitteen vika on aiheutunut esimerkiksi tapaturmasta,

Tuotteiden ja palveluiden yleiset toimitusehdot
1.6.2019

ulkopuolisesta henkildstd, tulipalosta, ilmastoinnin, sahkon tai salaman
aiheuttamista vioista tai hairidista, vesivauriosta tai muusta tallaisesta
syysta taikka muuttuneista kdyttéolosuhteista tai laitteen kdyttamisesta
muuten kuin asianmukaisella tavalla tai ohjeiden vastaisten tarvikkeiden
(esim. kuittipaperi) kayttdmisestd, laitteen  huoltokustannukset
veloitetaan asiakkaalta. Kassamagneetin vastuu laitteen virheistd ja
vioista on rajoitettu tdssa kohdassa 15.1 maddriteltyyn korjaus- ja
vaihtovelvoitteeseen.

15.2 Huoltokustannukset

Asiakas vastaa ensimmdisen madraaikaisen sopimuskauden jalkeen,
kuitenkin viimeistdan 36 kuukauden jalkeen, palvelussa olevien laitteiden
huoltokustannuksista. Mikali asiakas haluaa huollon tapahtuvan
asiakkaan tiloissa niin Kassamagneetti veloittaa siitd asiakkaalta tyotunnit
ja matkakorvauksen toteutuneen mukaan voimassa olevan hinnaston
mukaisesti. Kaikista virka-ajan ulkopuolella suoritettavista
korjaustoimenpiteista veloitetaan aina Kassamagneetin voimassaolevan
hinnaston mukainen ylitydveloitus.

15.3 Laajennettu laiteturva (Perusturva)

Perusturva on kassaan erikseen ostettava lisdpalvelu, joka kattaa
kassalaitteen, asiakasndyton, kuittitulostimen seka kassalaatikon.

Palvelu kattaa kassaan liittyvat seuraavat asiat:

- Huoltotydtunnit virka-aikana asiakkaan tiloissa, ainoastaan matkakulut
veloitetaan toteutuneen mukaan

- Myyntia estdvien ongelmatilanteiden selvitystydn etdna virka-ajan
ulkopuolella (arkena 17-24 ja viikonloppuisin seka pyhisin 9-24)

15.4 Laitteen korvaaminen maaraaikaisen sopimuskauden aikana

Mikéli palveluun valittu laitemalli ei tdytd sopimuskauden aikana
muuttuneita korttiyhtididen tai viranomaisten asettamia
tietoturvamaarityksia tai standardeja, niin Kassamagneetilla on oikeus
vaatia asiakasta vaihtamaan kaytdssa olevat laitteet korvaavaan malliin.
Kassamagneetti ilmoittaa asiakkaalle vaihtotarpeesta heti kun on saanut
asian tietoonsa. Asiakkaan tulee vaihtaa laitteet viimeistddn (6) kuuden
kuukauden kuluessa siita, kun asiasta on tiedotettu. Asiakas vastaa
laitevaihdosta aiheutuvista kustannuksista.

16 Lyhytaikasta vuorkapalvelua koskevat eritysehdot

Seuraavia ehtoja sovelletaan lyhytaikaiseen vuokrapalveluun (alle 6 kk).
16.1 Vuokralla olevien laitteiden palautus

Asiakkaan tulee palauttaa palvelun laitteet Kassamageetille omalla
kustannuksellaan viimeistaan kolmen (3) arkipdivan kuluessa siitd, kun
sovittu lyhytaikainen vuokrapalvelu on paattynyt. Mikali laitteiden
palautus viivdstyy edellelld mainitusta, Kassamagneetilla on oikeus
veloittaa asiakkaalta palvelusta hinnaston mukaisesti siihen asti, kun
laitteet ovat palautettu. Mikéli laiteita ei kuitenkaan ole palautettu
kahden (2) viikon kuluessa alkuperdisen sopimuksen paattymisesta, eika
niista ole tehty uutta sopimusta, Kassamagneetilla on oikeus veloittaa
laitteiden ostohinta asiakkaalta. Asiakas vastaa maksupaatteissd olevien
tapahtumien ldhettdmisestd ja raporttien sekd kontrollinauhojen
ottamisesta kassoista ennen laitteiden palauttamista Kassamagneetille.
16.2 Vioittuneet laitteet

Mikéli Kassamagneetti havaitsee, ettd vuokralla ollut laite on vioittunut ja
vika on aiheutunut esimerkiksi tapaturmasta, tulipalosta, ilmastoinnin,
sahkon tai salaman aiheuttamista vioista tai hairioista, vesivauriosta tai
muusta tdllaisesta syystd, taikka laitteen kdyttdmisestd muuten kuin
asianmukaisella tavalla, laitteen huoltokustannukset veloitetaan
asiakkaalta.

17 Kassamagneetti Raportointi Palveluita koskevat erityisehdot

17.1 Korttiaineiston kasittelyyn liittyvat vastuut

Asiakas vastaa ensisijaisesti kaikkien Kassamagneetin ja sen
alihankkijoiden  raportointi  palvelussa  havaittavien  ongelmien
selvityksesta. Mikali tukipyynnon kasittelyssa havaitaan, ettd asian
hoitaminen on Kassamagneetin tai Kassamagneetin alihankkijan
vastuulla, siitd tiedotetaan asiakasta. Mikali asiakas haluaa, etta
Kassamagneetti reagoi  rahaliikenteessa  ilmeneviin  ongelmiin
automaattisesti, on tasta sovittava erikseen.

17.2 Rahaliikenneongelmien selvittely

Kassamagneetilla on oikeus laskuttaa asiakasta hinnaston mukaisesti
Kassamagneettista riippumattomien rahaliikenneongelmien
selvitystyosta. Kassamagneetti ei vastaa asiakkaan vastuulla olevan
selvitystyon viivastymisesta aiheutuneista kustannuksista.

17.3 Korttitapahtumien vélittdminen

Kassamagneetilla on oikeus valita tekniset ratkaisut, joilla tapahtuma
aineisto valitetdan asiakkaan valitsemille korttitapahtumien tilittdjille.
17.4 Kassajarjestelman raportointiin liityvat palvelut

Asiakkaan vastaa itse tuotteiden ALV madrityksista.
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17.5 Raportointi palveluiden kdyttajatunnukset

Asiakas vastaa itse hdnelle luovutettujen kayttdjatunnusten salassa
pysymisesta ja kaikesta kdyttajatunnusten vaarinkdytosta aiheutuvasta
vahingosta.

18 Kassarajapinta ja siihen liittyvat erityisehdot

18.1 Asiakkaan vastuut maksupadtteen integraatiossa

Asiakas vastaa maksupaatteen ja kassan valisestatietoliikenteestd, mikali
se on toteutettu kdyttden asiakkaan lahiverkkoa tai asiakkaan langatonta
lahiverkkoa.

18.2 Kassamagneetin vastuut maksupdatteen integraatiossa
Kassamagneetti vastaa ainoastaan Kassamagneetin toimittamien
maksupaatteiden ja kassan valisesta rajanpinnasta ja sen toiminnasta.
Kassamagneetti vastaa rajapinnan pdivittdmisesta siten, ettd se tayttaa
asiakkaan ja Kassamagneetin valisessa sopimuksessa sovitut asiat, seka
kappaleessa 5 mainitut tietoturvamaaritykset. Mikali kassarajapintaa
joudutaan pdivittdimaan edelld mainituista syistd, ei Kassamagneetti
vastaa rajapinnan pdivittdmisesta asiakkaalle aiheutuvista valillisista
kustannuksista.

19 Kassamagneetti taloushallintaintegraation erityisehdot

19.1 Taloushallinta rajapinnan aineisto

Kassamagneetti ei vastaa aineistovirheiden, puutteiden, tai viiveiden
aiheuttamista selvitys- ja korjauskustannuksista.

20 Koulutus ja konsultointi

20.1 Koulutus- tai konsultointi ajankohdan peruuttaminen

Varattu koulutus tai konsultointi ajankohta tulee peruttaa viimeistdadn
kaksi arkipdipda ennen ajankohtaa. Kassamagneetilla on oikeus laskuttaa
asiakkaalta puolet tilatusta koulutuksesta, mikali asiakas peruuttaa sen
ilman patevaa syyta lyhyemmalla varoitus ajalla.

20.2 Koulutuksessa ja konsultoinnissa kaytettava esityslaitteisto
Koulutus/konsultointi tehddan keskitetysti joko asiakkaan tai kouluttajan
tietokoneella. Kassamagneetti ei tarjoa jokaiselle tilaisuuteen
osallistujalla omaa laitteisto. Mikéli tilaisuus jarjestetdan asiakkaan
tiloissa on hanen huolehdittava, ettd siella on saatavilla tarvittava
laitteisto  tilaisuudessa ndytettdvan kayttoliittyman esittdmiseen
tilaisuuteen osallistuvalle henkilstolle.

20.3 Koulutuksen kustannukset

Mikali koulutukseen/konsultointiin  kuluu enemman aikaa kuin on
alkuperdisesti sovittu Kassamagneetti laskuttaa siitd toteutuneen
mukaan. Mikali tapahtuma pidetdan asiakkaan tiloissa niin siihen liittyvat
matkakulut veloitetaan aina voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

21 Muut ehdot

20.1 Salassapitovelvollisuus

Osapuoli sitoutuu pitdmadn luottamuksellisena toiselta osapuolelta
saamansa luottamukselliset aineistot ja tiedot. Kassamagneetti pidattaa
kaikki oikeudet luovutettuihin aineistoihin ja tietoihin, eika asiakkaalla ole
oikeutta ilman erillistd kirjallista sopimusta niiden hyddyntamiseen
muutoin kuin vélittdmasti sopimuksen mukaisen toiminnan yhteydessa.
Sopimuksen paattyessa osapuolen on palautettava toiselta osapuolelta
saamansa tiedot ja aineisto sekd havitettdva taltiollaan oleva aineisto ja
kopiot. Kumpikin osapuoli vastaa osaltaan siitd, ettd sen palveluksessa
olevat tyontekijat sekd osapuolen mahdollisesti kdyttamat alihankkijat
sitoutuvat  edelld mainittuihin  salassapitosdannoksiin.  Tama
salassapitoehto on voimassa myds sopimuksen pdattymisen jalkeen.
21.2 Riitojen ratkaisu ja sovellettava laki

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimuksesta aiheutuvat riidat
ratkaistaan kantajan valinnan mukaan joko Helsingin kdrajaoikeudessa tai
vastaajan kotipaikan alioikeudessa edellyttden, ettd se on Suomessa.
21.3 Tulkintajarjestys

Jos allekirjoitetun sopimusasiakirjan ja sen liitteiden vélilla havaitaan
ristiriita, sovelletaan ensisijaisesti sopimusasiakirjaa ja toissijaisesti
liitteitd  niiden  numerojarjestyksessa.  Mikdli  ndistd  yleisten
toimitusehtojen erikielisissa ~ versioissa on ristiriitoja  keskendan
Suomenkielinen versio patee ennen muita.

21.4 limoitukset

Asiakkaan tulee ldhettdd tdhadn sopimukseen liittyvat ilmoitukset
kirjallisesti Kassamagneetin sopimuksessa mainittuun tai mydhemmin
ilmoitettuun osoitteeseen, tai sahkdpostiosoitteeseen. Kassamagneetin
kun asiasta on tiedotettu. Asiakas vastaa maksupdatteenvaihdosta
aiheutuvista kustannuksista.

21.5 Vapauttamisperusteet

Sopijapuoli vapautuu velvoitteistaan ja velvollisuudestaan maksaa
vahingonkorvausta, jos sopimusvelvoitteiden rikkominen tai niiden
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tayttamatta jattdminen johtuu vapauttamisperusteista.
Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen sopimuksen
syntymisen jdlkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava
tapahtuma, jota sopimuspuolen ei ole syytd ottaa huomioon sopimusta
tehtdessa ja joka on sopimuspuolista riippumaton, tai jonka vaikutusta ei
voida kohtuudella vélttaa tai voittaa. Tallainen tapahtuma voi olla esim.
sota, kapina, valuuttarajoitukset, lainsadannokset ja
viranomaismaardykset, vientilisenssin epadminen, pakko-otto tai
takavarikko, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, vakava epidemia,
pandemia, yleisen liikenteen, tietoliikenteen tai energiajakelun keskeytys,
kuljetusvalineiden niukkuus, yleinen tavaran niukkuus, kayttévoiman
rajoitukset, tydselkkaus, lakko tulipalo, taikka muu vaikutuksiltaan
vastaava ja epdtavallinen sopijapuolista riippumaton syy seka edella tassa
kohdassa mainituista seikoista johtuvat alihankkijan toimituksissa olevat
virheet taikka viivastykset. Jos sopimusvelvoitteen tdyttdminen viivastyy
jostakin edellisessa kappaleessa mainitusta syystd, sopimusvelvoitteen
tayttadmisaikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat
olosuhteet huomioonottaen on pidettdva kohtuullisena.

22 Henkil6tietojen kasittely koskevat ehdot

22.1 Maaritelmat

Tassd kappaleessa seuraavilla termeilld on alla maaritelty merkitys:
22.1.1  "Kasitelld/Kasittely", "Rekisterinpitdja"”,  "Henkil6tietojen
kasittelija", "Rekisteroity", "Henkilotietojen tietoturvaloukkaus" ja
"Erityiset henkilotietoryhmat" tarkoittavat samaa kuin Tietosuojalaeissa.
22.1.2 "Sidosyhti¢" tarkoittaa yhteis6d, joka omistaa tai jolla on
maardysvalta, joka on osapuolen omistuksessa tai maardysvallassa tai on
osapuolen kanssa saman omistuksen tai maardysvallan alaisena, kun
madrdysvalta maaritellddn oikeutena maaratd yhteison johtamisesta ja
menettelytavoista joko suoraan tai epdsuorasti arvopaperien tuottamien
aanioikeuksien tai sopimuksen kautta taikka muulla tavoin;

22.1.3 "Tietosuojalait" tarkoittavat Euroopan parlamentin ja neuvoston
Yleista Tietosuoja-asetusta 2016/679 ("GDPR") ja soveltuvia kansallisia
tietosuojalakeja, joilla implementoidaan GDPR;

22.1.4 "Rekisterdidyn pyynto" tarkoittaa Rekisterdidyn tekemaa pyyntoa
kayttaa oikeuksiaan Tietosuojalakien nojalla;
22.1.5 '"Henkilotiedot" tarkoittavat Tietosuojalaeissa madriteltyja
henkil6tietoja, jotka toinen osapuoli ("Luovuttaja") luovuttaa toiselle
osapuolelle  ("Vastaanottaja") kdyttdessddn tai  suorittaessaan
Sopimuksen mukaisia oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan;

22.1.6 "Valvontaviranomainen" tarkoittaa (a) riippumatonta julkista
viranomaista, joka on perustettu jasenvaltion toimesta GDPR 51 artiklan
mukaisesti; ja (b) muuta vastaavaa sddntelyviranomaista, joka on
vastuussa Tietosuojalakien valvonnasta.

22.2 Rekisterinpitajat

22.2.1 Kumpikin osapuoli toimii itsendisena rekisterinpitdjana suhteessa
Kasittelemiinsa Henkilotietoihin. Osapuolet eivat kasittele HenkilGtietoja
yhteisrekisterinpitdjina.

22.2.2 Kumpikin osapuoli sitoutuu noudattamaan sille Tietosuojalakien
nojalla kuuluvia velvollisuuksia Henkilétietojen kasittelyn suhteen.

22.2.3 Tama kappale ei sovellu sellaisten henkil6tietojen kasittelyyn, jotka
osapuoli on saanut omaan tarkoitukseensa muulta kuin toiselta
osapuolelta.

21.3 Henkil6tietojen luovuttaminen

Toimiessaan Luovuttajana osapuolen on:

22.3.1 luovutettava Henkilotietoja vain Sopimuksen mukaisten
oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa kdyttdmiseksi ja suorittamiseksi tai
siten kuin on muutoin osapuolten toimesta kirjallisesti sovittu ("Sallitut
Tarkoitukset");

22.3.2 huolehdittava siitd, ettd se on (i) toimittanut Rekisterdidyille
asiaankuuluvat  tiedot  koskien  Henkilotietojen  luovuttamista
Vastaanottajalle tai asianmukaiselle vastaanottajaryhmalle; ja (i)
hankkinut tarvittavat suostumukset tai valtuutukset, joita vaaditaan, jotta
Vastaanottaja voi vapaasti kdsitellda Henkilotietoja  Sallittuihin
Tarkoituksiin; ja

22.3.3 luovutettava Erityisia henkilotietoryhmia koskevia Henkil6tietoja
Vastaanottajalle vain, kun se on vilttamatonta Sallittuja Tarkoituksia
varten ja vain edellyttden, ettd Luovuttaja on hankkinut asiaankuuluvan
Rekisterdidyn nimenomaisen ennakollisen suostumuksen, tai osoittanut
(Vastaanottajaa tyydyttavilla tavalla) vaihtoehtoisen laillisen perusteen
luovutukselle.

22.4 Henkilotietojen kasittely
Toimiessaan Vastaanottajana osapuoli ei saa:
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22.4.1 Kasitella HenkilGtietoja muihin kuin Sallittuihin Tarkoituksiin (paitsi
noudattaakseen soveltuvan lain vaatimuksia);

22.4.2 Kasitelld Henkilotietoja pidempdan kuin on tarpeen Sallittuja
Tarkoituksia varten (paitsi noudattaakseen soveltuvan lain vaatimuksia);
ja

22.4.3 ottaen huomioon tekniikka ja toteuttamiskustannukset, kasittelyn
luonne, laajuus, asiayhteys ja tarkoitukset sekd luonnollisten henkildiden
oikeuksiin  ja  vapauksiin  kohdistuvat, todenndkodisyydeltddn ja
vakavuudeltaan vaihtelevat riskit, on molempien osapuolten toteutettava
riskid vastaavan turvallisuustason varmistamiseksi asianmukaiset tekniset
ja organisatoriset suojatoimenpiteet, mukaan lukien Sopimuksessa
sovitut toimenpiteet, Henkilotietojen suojaamiseksi luvattomalta tai
laittomalta kasittelyltd tai tapaturmaiselta menetykseltd, tuhoutumiselta
tai vahingolta.

22.5 Turvallisuus Henkil6tietojen siirtamisessa

22.5.1 Luovuttaja on vastuussa Henkil6tietojen tietoturvasta, kun ne ovat
Luovuttajan hallinnassa.

22.5.2 Asiakas sitoutuu tarkasti noudattamaan ja toteuttamaan
Kassamagneetin kulloinkin antamia ohjeita asianmukaisista
tietoturvatoimenpiteistd ja —menettelyistd, joiden tarkoituksena on
varmistaa  Henkil6tietojen tietoturvallinen siirtdminen  yhtaalta
Asiakkaalta Kassamagneettille ja toisaalta Kassamagneettilta Asiakkaalle.

22.6 Henkilotietojen tietoturvaloukkaus

22.6.1 Vastaanottajan on ilman aiheetonta viivytystd ilmoitettava
Luovuttajalle Henkil6tietoja koskevasta Henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksesta.

22.6.2 Molempien osapuolten on toisen osapuolen pyynnosta
kohtuullisessa méaarin tehtdva yhteistyota koskien Valvontaviranomaisille
tai Rekisteroidyille tehtavia ilmoituksia Henkil6tietojen
tietoturvaloukkausten johdosta.

22.7 Osapuolten vilinen yhteistyo ja keskindinen avustaminen
Kummankin osapuolen on tehtdvd toisen osapuolen pyynnosta
kohtuullisessa maarin yhteistyota koskien:

22.7.1 Rekisterdityjen pyyntdja;

22.7.2 muuta Rekisterdidyn yhteydenottoa Henkildtietojensa Kasittelyyn
liittyen; ja

22.7.3 Valvontaviranomaisen yhteydenottoa liittyen Henkilétietojen
Kasittelyyn tai Tietosuojalakien noudattamiseen.
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22.8 Kansainvaliset siirrot

Kumpikaan osapuoli ei saa kasitella Henkilotietoja (tai sallia
Henkil6tietojen kasittelyd) Euroopan talousalueen ulkopuolisella alueella,
ellei se ole ryhtynyt sellaisiin toimenpiteisiin, jotka ovat tarpeen sen
varmistamiseksi, ettd Henkil6tietojen siirto tapahtuu Tietosuojalakien
mukaisesti.

22.9 Vastuu

Kummankin osapuolen on korvattava toiselle osapuolelle tdysimaaraisesti
Rekisteroidyille maksettavat vahingonkorvaukset ja
valvontaviranomaisille maksettavat hallinnolliset sakot, jotka johtuvat
tdman Sopimuksen tai Tietosuojalakien rikkomisesta. Korvauksen
vaatimisen edellytyksend on, ettd korvausta vaativa osapuoli ilmoittaa
rikkovalle osapuolelle viipymatta kolmannen osapuolen vaatimuksesta ja
antaa rikkovalle osapuolelle mahdollisuuden toimia kanssaan yhteistydssa
vaatimukselta puolustautumisessa ja sen sopimisessa.

22.10 Muuta

Sopimuksen irtisanomisen tai paattymisen jalkeen osapuolet voivat jatkaa
Henkilotietojen  Kasittelyd edellyttden, ettd Kasittely tapahtuu
Tietosuojalakien mukaisesti.

23 Toimitusehtojen voimassaolo

23.1 Toimitusehtojen voimaantulo

Ndma toimitusehdot tulevat voimaan 1.6.2019 ja ovat voimassa
toistaiseksi. N&itd sopimusehtoja sovelletaan voimassa oleviin ja uusiin
yritysasiakkaiden kanssa solmittaviin sopimuksiin.
23.2 Toimitusehtojen toimittaminen

Kulloinkin voimassa olevat ehdot I6ytyvat internet sivuilta osoitteesta
www.kassamagneetti.fi.

23.3 Toimitusehtojen muutokset

Kassamagneetti voi muuttaa nditd toimitusehtoja. Asiakkaalle tiedotetaan
uusista toimitusehdoista vahintddn kuukautta ennen niiden voimaantuloa
asiakastiedottein tai muutoin kirjallisesti. Kun ehtoja on muutettu
asiakkaan vahingoksi, asiakkaalla on oikeus kuukauden kuluessa
ilmoituksesta irtisanoa sopimus irtisanomisaikaa noudattamatta.
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